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Environnement de travail GC

1. Introduction

Environnement de travail du Grand Conseil : présentation

Ce nouvel environnement de travail offre aux membres du Grand Conseil un poste de travail virtuel qui
est équipé du systeme d’exploitation Windows 10, de la fonction de messagerie électronique, de la suite
Microsoft Office, de I'application de préparation de séances « CMI Sitzungen » ainsi que du logiciel de
téléphonie « Teams » permettant d’organiser des conférences vidéo et téléphoniques. Pour pouvoir utili-
ser I'’environnement de travail du Grand Conseil, vous devez disposer d’un compte utilisateur du canton
de Berne actif et I'application « Microsoft Authenticator » sur un téléphone mobile.

Objet et but de ce guide

Ce manuel expliqgue comment configurer et démarrer I'environnement de travail GC. Il explique égale-
ment ce qui doit étre installé et configuré.

Assistance technique

Si vous avez besoin d’'une assistance technique ou que tout ne fonctionne pas normalement, veuillez-
vous adresser au Centre de services du canton de Berne (servicedesk@be.ch / +41 31 633 55 55).
Vous pouvez le joindre du lundi - dimanche. 00:00 - 24:00 heures.

11 Liste de contréle pour ’'installation de ’environnement de travail GC

La liste de controle ci-dessous énumere les différentes étapes de I'installation a effectuer avant de pou-
voir utiliser I'environnement de travail du Grand Conseil

Prérequis :
O Ordinateur portable ou tablette

O Téléphone mobile avec I'application Microsoft Authenticator

0 Acces a internet

Installation :

0 Installation et configuration de Microsoft Authenticator sur le téléphone mobile

(chap 2.1 Installer Microsoft AuthenticatorFehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den.)
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2. Installation de I’environnement de travail du Grand Conseil

Le présent chapitre explique les différentes étapes a boucler en vue de I'utilisation de I'environnement de
travail du Grand Conseil. Ces étapes doivent étre accomplies une seule fois.

Pour réaliser les tdches nécessaires en amont, vous avez besoin d’un téléphone mobile et d’un ordina-
teur portable ou d’'une tablette.

21 Installer Microsoft Authenticator

L’application « Microsoft Authenticator » permet de garantir 'authentification sécurisée lorsque vous sou-
haitez accéder a I'environnement de travail du Grand Conseil. Elle est disponible pour iPhone (iOS) et
pour Android.

Au moyen du code QR ci-dessous, vous pouvez installer « Microsoft Authenticator » sur votre téléphone
mobile via Apple Store ou Google Play Store :

211 Configurer Microsoft Authenticator

Envoyer des notifications
Les notifications facilitent le déblocage de I'environnement de travail GC. Autoriser
Passer et gérer des appels téléphoniques

Cette fonction n’est pas nécessaire (cette question n’apparait que sur les télé-
phones mobiles fonctionnant sous Android). Refuser
Prendre des photos et enregistrer des vidéos

L’accés a I'appareil photo est requis pour I'enregistrement de votre téléphone mo-
bile. Scannez le code QR. Cette demande peut aussi ne s’afficher qu’au moment du
scan-nage. Autoriser

212 Enregistrer un téléphone mobile pour utiliser Microsoft Authenticator (jetons push)

L’enregistrement de votre téléphone mobile garantit votre accés sécurisé a I'environnement de travail du
Grand Conseil. Au préalable, vous devez avoir terminé l'installation de I'application « Microsoft Authenti-
cator » sur votre téléphone mobile.

1. Tapez le lien ci-dessous dans le navi-

gateur web de votre choix (p. ex. Inter- §  Zwei-Fakior-Authentifizierung X |+
net Explorer, Google Chrome, etc.) sur 1
votre ordinateur portable personnel ou < C @ Q. https://www.be.ch/2fa

votre tablette :

Il est important de noter que I'étape 17 est la seule étape a
https://www.be.ch/2fa effectuer.
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22 Premiére connexion a I'environnement de travail

Infobox

Vous devez disposer des éléments suivants pour utiliser l'infrastructure VDI :
e Navigateur web (Microsoft Edge, Google Chrome, Apple Safari, Firefox)

e Connexion Internet

1. Dans un navigateur web (par
exemple Edge, Firefox, Safari,
Chrome, etc.) sur votre ordinateur por-
table personnel ou votre tablette, en-
trez le lien suivant :

https://vdi.be.ch

1

e e ii ® hitps:/fvdi.be.ch

2. Saisissez votre adresse électronique
ainsi que votre mot de passe (compte
d'utilisateur du canton de Berne) et cli-
quez sur "Envoyer". A ce stade, il est
possible que vous deviez modifier le
mot de passe (voir plus loin).

Important : confirmez le message
push sur votre téléphone portable
("Autoriser").

- g santon
3

Canton de Berne

3. Aprés avoir confirmé le message
push sur votre smartphone, vous se-
rez connecté a Citrix StoreFront. Sé-
lectionnez "Utiliser le navigateur

Kanton Bern
Canton de Berne

@k

Web".

En option : Si vous avez installé I'ap- | .
plication Citrix Workspace et que
vous souhaitez I'utiliser, cliquez sur
"Détecter Workspace”, puis sur "Déja
installé".

Si le message suivant s'affiche :

« Cette page Web tente d'ouvrir Citrix
Workspace ». Cochez la case et cli-
quez sur "Quvrir" (uniquement si Ci-
trix Workspace est installé).

Willkommen bei Citrix Workspace

Die beste Benutzererfahrung haben Sie, wenn Sie den mit Citrix
Workspace fiir Mac verfiigbaren vollstandigen Featuresatz verwenden.
Klicken Sie auf 'Workspace ermitteln’, um zu beginnen.

Workspace ermitteln

Wenn Sie Citrix Workspace nicht ermitteln/installieren méchten, kénnen
Sie die Lightversion mit weniger Features im Browser verwenden.

Webbrowser verwenden _

Diese Website versucht, Citrix Workspace Launcher zu &ffnen.

R/ remotegr.portal be.ch méchte diese Anwendung &ffnen.

L motegr portal.be.ch immer erlauben, Links dieser Art in der zugehsrigen App zu &ffnen

Abbrechen
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4. Remarque : Selon le périphérique,
I'environnement de travail GC est
lancé dans une fenétre différente. Si
aucune fenétre ne démarre avec l'en-
vironnement de travail GC, cliquez
sur l'icéne.

@

Camen 54 Barea

Guten Tag, Parl Test, GR-GC

Donnerstag, September 19, 2024

.TA PAN

Desktop

5. L'environnement de travail est
maintenant configuré et installé. At-
tendez que l'installation soit terminée.

Redémarrez ensuite I'environnement
de travail.

Willkommen an lhrem neuen ICT-Arbeitsplatz!

In den nachsten rund fiinf Minuten wird Ihr Arbeitsplatz fir Sie vorbereitet.

Wahrend dieser Zeit kénnen Sie noch nicht mit ihm arbeiten.

Nachdem die Vorberei by hi ist, mussen Sie sich erneut
anmelden. Von dann an kénnen Sie lhren Arbeitsplatz wieder verwenden.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren ICT-Support.

23 Modifier le mot de passe initial

Si vous n'avez pas été invité a le faire auparavant, vous devez, pour des raisons de sécurité, remplacer
le mot de passe qui vous a été envoyé par un nouveau mot de passe personnel.

quez sur le menu systéeme. IEEEREEEN

1. En haut de I'environnement de travail GC, cli- '““”’“D"’““"”‘“““' I __

2. Cliquez sur « Ctrl+Alt+Suppr ». BB,

3. Cliquez sur « Modifier le mot de passe ».

Sperren

Abmelden

Kennwort andern

Task-Manager

Abbrechen
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4. Saisissez votre ancien mot de passe.

5. Définissez un nouveau mot de passe person-
nel.

6.Répétez votre nouveau mot de passe person-
nel.

7. Cliquez sur la fleche pour confirmer. B.

Kennwort andern

STA-BE-CH\Ma3p-t01

Anmelden an: STA-BE-CH

Wie melden Sie sich an einer anderen
Domane an?

Anmeldeoptionen

Abbrechen
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