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Erste Hilfe GR-Extranet mit Sitzungs-App und Webclient

Erste Hilfe zur Lésung von Problemen bei der Nutzung des GR-Extranets mittels App und/oder
Webclient (im Browser). Weitere Hinweise und detaillierte Anleitungen fur Anmeldung und Nut-

zung unter: https://www.be.ch/gr-intern

1 Anmeldung funktioniert nicht?

Frage?

Mogliche Lésung

Fehlt die URL fur die Anmeldung in der App
oder im Webclient?

Neue URL* siehe unten.

Wird noch die alte App «CMI Sitzungen» statt
«CMI-Sitzungen 2» verwendet oder wird noch
die alte URL verwendet?

Neue App «CMI Sitzungen 2» aus App Store,
Google Play installieren.

Mit neuer URL* und BE-Login-Angaben an-
melden.

Berechtigungs-E-Mail nicht mehr vorhanden?

Neue URL* siehe unten (in der Berechtigungs-
E-Mail sind keine weiteren unabdingbaren Da-
ten vorhanden).

Fehlt das personliche BE-Login?

BE-Login muss personlich erstellt und die fir
die Anmeldung bei BE-Login benutze E-Mail-
Adresse dem Guichet mitgeteilt werden
https://www.be.ch/belogin

Passwort BE-Login vergessen?

Im Anmeldeprozess auf der BE-Login-Seite
auf «Password vergessen» klicken und Anlei-
tung befolgen.

Sicherheitsfrage fir das Zurticksetzen des BE-
Login-Passworts vergessen?

Kunde meldet sich telefonisch bei BE-Login-
Helpdesk (+41 31 633 60 03) und lasst sich
das Passwort mindlich zuriicksetzen.

*URL fur Webclient und Sitzungs-App:

https://www.gr-extranet.apps.be.ch/sitzungsvorbereitunag/qr

2 Kein Netz: Keine Aktualisierung oder Inhalte werden nicht (voll-

standig) angezeigt?

Frage?

Mdogliche Losung

Kein Netz/Internet?

Verbindung mit funktionierendem Netzwerk
herstellen. Ev. testen, ob irgendeine Website
geoffnet werden kann (z.B. www.sbb.ch)
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Am WLAN-RH angemeldet und trotzdem keine
Aktualisierung?

Achtung: Der WLAN-RH verlangt mindestens
einmal taglich eine Anmeldung mit bekanntem
Benutzername und Passwort. Im Browser oder
in den Einstellungen vollstandig am WLAN-RH
anmelden. Im Notfall im Browser die URL
1.1.1.1 eingeben und aufrufen.

Im Rathaus an einem der Click-View-WLANSs
(Beamer) angemeldet?

Die Click-View-WLANs im Rathaus bieten kein
Internet. Am WLAN-RH anmelden.

Inhalte veraltet?

Im Menid mit Benutzernamen Funktion «Neu
laden» aufrufen.

3 Alle oder einzelne Gremien fehlen?

Frage?

Mdogliche Lésung

Ist die Funktion «Offline» in der Sitzungs-App
im Men( oben rechts sichtbar bzw. aktiviert?

In der App das Meni «Offline» mit der Funkti-
on «Online gehenx» auf «Verbundenx» umschal-
ten.

Fehlt nur ein bestimmtes Gremium und alle
anderen sind aktuell?

Berechtigung fur Gremium fehlt méglicher-
weise. Beim Guichet melden.

4 Einzelne Funktionen lassen sich

nicht nutzen

Frage?

Mdogliche Lésung

Unter iOS konnen keine personlichen Doku-
mente bzw. nur Bilder vom Geréat in die App
geladen werden?

Der Zugriff auf Dokumente auf dem iPad ge-

lingt erst ab iOS 11. Wenn mdglich, kann iOS
auf iOS 11 oder héher upgedatet werden. Als
Notldsung kann von einzelnen Seiten mit der
Kamera ein Foto erstellt und in die App gela-

den werden.
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