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Einleitung

Was ist die Arbeitsumgebung GR?

Die neue Arbeitsumgebung fur Mitglieder des Grossen Rates bietet einen virtuellen Arbeitsplatz mit
Windows 10, Outlook fiir E-Mail, Microsoft Office-Anwendungen sowie der mobilen Sitzungsvorbereitung
«CMI Sitzungen» und der Kommunikations-Software «Teams». Voraussetzungen fir die Anwendung
der VDI «Arbeitsumgebung GR» ist ein Benutzer-Account des Kantons Bern (Active Directory). Fiir die
Anmeldung mit der Zweifach-Ildentifikation (2FA) ist die Installation der Applikation «Microsoft Authenti-
cator» auf dem personlichen Mobiltelefon notwendig.

Ziel und Zweck dieses Handbuches

Dieses Handbuch zeigt auf, wie Sie die Arbeitsumgebung GR einrichten und starten kénnen. Zudem
wird erklart, was installiert und konfiguriert werden muss. Die grafischen Darstellungen in der Anleitung
kénnen, je nach Betriebs-System oder wenn Citrix Workspace verwendet wird, abweichen

Technische Unterstlutzung bei Riickfragen

Wenn Sie technische Unterstlitzung bendtigen oder etwas nicht ordnungsgemass funktioniert, dann
wenden Sie sich bitte an den Service Desk des Kantons Bern servicedesk@be.ch / +41 31 633 55 55
(Montag - Sonntag. 00:00 - 24:00 Uhr).

1. Checkliste zur Installation der Arbeitsumgebung GR
Die Checkliste beinhaltet alle Installationsschritte, um die Arbeitsumgebung GR verwenden zu kénnen.

Voraussetzungen:
[0 Notebook oder Tablet

O Mobiltelefon
OO Internetzugang
Installationen:

0 Installation und Konfiguration Microsoft Authenticator auf dem Mobiltelefon
(Kap. 2.1 Installation der Applikation Microsoft Authenticator)

OO Installation und Konfiguration Citrix Workspace auf dem Notebook oder Tablet
(Kap. 2.2 Empfehlung: Citrix Workspace auf dem Tablet)

O Erstmaliges Starten der Arbeitsumgebung GR
(Kap. 2.3 Erste Anmeldung auf der Arbeitsumgebung GR)
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2. Einrichten der VDI Arbeitsumgebung GR

In diesem Kapitel erfahren Sie, was Sie zur Nutzung der Arbeitsumgebung GR vorbereiten miissen.
Diese Schritte sind nur einmal notwendig.

Fur die Vorbereitungsarbeiten benoétigen Sie Ihr persénliches Mobiltelefon sowie ein Notebook oder ein
Tablet. Fiihren Sie die Vorbereitungsarbeiten der Reihenfolge nach durch. Kapitel, die nicht lhren ver-
wendeten Geraten entsprechen, Uberspringen Sie.

21 Installation der Applikation Microsoft Authenticator

Die Applikation «Microsoft Authenticator» muss auf Ihrem Mobiltelefon installiert werden und dient der
sicheren Authentifikation. Diese Applikation kann sowohl auf iPhone als auch auf Android-Mobiltelefo-
nen installiert werden. Uber den untenstehenden QR-Code installieren Sie den Microsoft Authenticator
im Apple Store oder Google Play Store auf Ihrem Mobiltelefon:

Android - Google Play Store
o

211 Konfiguration der App «Microsoft Authenticator»

Mitteilungen
Die Mitteilungen erleichtern Ihnen die Freigabe der Arbeitsumgebung GR. Erlauben

Anrufe starten und verwalten
Diese Funktion wird nicht bendétigt (Frage erscheint nur bei Android-Mobiltelefonen). Ablehnen

Zugriff auf Kamera

Der Zugriff auf die Kamera wird zur Registrierung lhres Mobiletelefons mittels Ein-
scannens eines QR-Codes bendtigt. Die Frage nach dem Zugriff kann auch erst beim
Scannen angezeigt werden. Erlauben

21.2 Zweifach-Verifikation (2FA) mit Microsoft Authenticator

Fir die Zweifach-Verifikation (2FA) ist die Installation der App «Microsoft Authenticator» auf lhrem Mobil-
telefon notwendig. «2FA»bendtigen Sie fir den sicheren Zugriff auf die Arbeitsumgebung GR.

1. Geben Sie in einem Webbrowser ¥ Zwei-Faktor-Authentifizierung X |+
(z.B. Edge, Firefox, Safari usw.) auf |h- 1
rem personlichen Notebook oder Tablet < C @ Q https; be.ch/2fa

den folgenden Link ein:

Wichtig: Die Anleitung muss nur bis und mit Schritt 17
https://lwww.be.ch/2fa durchgeflhrt werden.
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2.2 Empfehlung: Citrix Workspace auf dem Tablet

Die Installation der App «Citrix Workspace» auf dem personlichen Tablet vereinfacht die Nutzung der
VDI «Arbeitsumgebung GR».

Fir iPad und Tablet Android (nach erstem Start der App)

Zugriff auf Fotos, Medien und andere Dateien Ablehnen
Anrufe tatigen und verwalten Ablehnen
Audio aufnehmen Ablehnen
Zugriff auf Standort Ablehnen

23 Erste Anmeldung auf der Arbeitsumgebung GR

Infobox
Sie mlssen Uber folgende Voraussetzungen verfligen, um die VDI-Infrastruktur verwenden zu kénnen:

o Webbrowser (Microsoft Edge, Google Chrome, Apple Safari, Firefox)
e Internetverbindung

1. Geben Sie in einem Webbrowser
(z.B. Edge, Firefox, Safari usw.) auf Ih-
rem personlichen Notebook oder Tablet .

den folgenden Link ein: ece mM- < ® hpscibe.ch

https://vdi.be.ch

2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse sowie | _
das Passwort ein (Benutzerkonto des e

Kantons Bern) und klicken Sie auf - B ramonsem
«Senden». An dieser Stelle ist es mog-
lich, dass Sie das Passwort andern
mussen (siehe weiter unten).

Wichtig: Bestatigen Sie die Push-Nach-
richt auf lhrem Mobiltelefon («Zulas-
seny).
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3. Nach Bestatigung der Push-Nachricht
auf dem Smartphone werden Sie im
«Citrix-Workspace» des Kantons ange-
meldet. Wahlen Sie «Webbrowser ver-
wendeny.

Optional: Wenn Sie die App «Citrix
Workspace» installiert haben und ver-
wenden moéchten, klicken Sie auf
«Workspace ermitteln» und anschlies-
send auf «Bereits installiert».

Méglicherweise wird Ihnen bei der Nut-
zung der Workspace App die Meldung
«Diese Webseite versucht, Citrix Work-
space Launcher zu éffnen» angezeigt.
Markieren Sie die Checkbox und klicken
sie auf «Offnen».

w Kanton Bern
% Canton de Berne

3

Willkommen bei Citrix Workspace
Die beste Benutzererfahrung haben Sie, wenn Sie den mit Citrix

Workspace fiir Mac verfligbaren vollstdndigen Featuresatz verwenden.
Klicken Sie auf "Workspace ermitteln’, um zu beginnen.

Workspace ermitteln

Wenn Sie Citrix Workspace nicht ermitteln/installieren mochten, kénnen
Sie die Lightversion mit weniger Features im Browser verwenden.

Webbrowser verwenden _

Diese Website versucht, Citrix Workspace Launcher zu &ffnen.

/fremoteqr.portal be.ch michte diese Anwendung &ffnen.

motegr.portalbe.ch immer erlauben, Links dieser Art in der zugehorigen App zu Gffnen

—

4. Hinweis: Je nach Gerat wird die Ar-
beitsumgebung GR in einem anderen
Fenster gestartet. Sollte kein Fenster
mit der Arbeitsumgebung GR starten,
klicken Sie auf das Symbol _

VDI STAPRD

Guten Tag, Parl Test, GR-GC

Donnerstag, September 19, 2024

4 TA PA&

Desktop

5. Die Arbeitsumgebung wird jetzt konfi-
guriert und eingerichtet. Warten Sie, bis
die Installation abgeschlossen ist.

Willkommen an Ihrem neuen ICT-Arbeitsplatz!

In den nachsten rund fiinf Minuten wird Ihr Arbeitsplatz fiir Sie vorbereitet.
Wéhrend dieser Zeit kénnen Sie noch nicht mit ihm arbeiten.

Nachdem die Vorberei b hls ist, mussen Sie sich erneut
anmelden. Von dann an kénnen Sie lhren Arbeitsplatz wieder verwenden.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren ICT-Support.
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24 Initialpasswort andern

Falls Sie nicht bereits vorher dazu aufgefordert wurden, sollten Sie aus Sicherheitsgriinden das Ihnen
zugestellte Passwort mit einem neuen personlichen Passwort ersetzen.

1. Klicken Sie oben in der Arbeitsumgebung GR
auf das schwarze Systemmenu oben in der 1
Mitte.

2. Klicken Sie auf «Strg+Alt+Entf».

Einstellungen
Protokollierung
Info
Anzeigeaufldsung
Strg+Alt+Entf
Trennen

Abmelden

3. Klicken Sie auf «Kennwort anderny.
Sperren
Abmelden
Kennwort dndern

Task-Manager

Abbrechen

4. Geben Sie |hr altes Kennwort ein.

Kennwort andern

5. Definieren Sie ein neues personliches Kenn-
wort. Achten Sie darauf, dass das Passwort

zehnstellig ist. Es muss eine Zahl, einen Gross- STA-BE-CH\Ma3p-t01
buchstaben und ein Sonderzeichen enthalt.

es Kennwort
6. Wiederholen Sie Ihr neues personliches
Kennwort.

7. Klicken Sie zur Bestatigung auf den Pfeil E.
Anmelden an: STA-BE-CH

Wie melden Sie sich an einer anderen
D ne an?

Anmeldeoptionen

Abbrechen

7/18
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3. Starten der Arbeitsumgebung GR

Dieses Kapitel zeigt:
— wie Sie die Arbeitsumgebung GR starten
— wie Sie sich authentifizieren

Infobox

Voraussetzung fur das Starten der «Arbeitsumgebung GR» ist eine Internetverbindung. Fur die An-
meldung ist das Kantonslogin sowie die 2FA-Verifikation Uber «Microsoft Authenticator» notwendig.

3.1 Anmelden

1.Geben Sie folgende Adresse in Ihrem
Webbrowser ein: ece M- < > QL ®htpsfudibech

S . s

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse sowie

3. das Passwort ein (Benutzerkonto des
Kantons Bern)

4. und klicken Sie auf «Senden».

Wichtig: Bestatigen Sie die Push-Nachricht
auf Ihrem Mobiltelefon («Zulassen»).

6. Sollte kein neues Fenster mit der Ar- s

beitsumgebung GR starten, klicken Sie auf . 5

das Symbol. Guten Tag, Parl Test, GR-GC
Deonnerstag, September 19, 2024

VDI STA PAN

Desktop

7. Die Arbeitsumgebung startet in einem
neuen Fenster und steht zur Verfigung,
wenn folgendes Fenster sichtbar ist.

Geandert am: 25.09.2024 / Version: 1.5 8/1 8



https://vdi.be.ch/

Handbuch Arbeitsumgebung GR

3.2 Trennen

Wenn Sie «Trennen» ausfiihren oder das Fenster mit der Arbeitsumgebung GR schliessen, bleiben alle
Applikationen und Dokumente gedffnet. Die Arbeitsumgebung GR wird erst in der Nacht von Sonntag auf
Montag automatisch beendet.

1. Klicken Sie auf das Citrix-Symbol.

2. Klicken Sie auf «Trennenx». Die Arbeitsumge-
bung wird getrennt. Einstellungen

Protokollierung
Info
Anzeigeauflésung
Strg+Alt+Entf
Trennen

Abmelden

33 Bildschirmsperre aufheben

Wenn Sie die Arbeitsumgebung GR langere Zeit nicht benutzen, sperrt sich der Bildschirm aus Sicher-
heitsgrinden und Sie mlssen sich neu anmelden.

(1.) Der Bildschirm ist gesperrt. Klicken Sie mit
der Maus in den Bildschirm.

2. Geben Sie |lhr Kennwort ein.

5. Klicken Sie anschliessend auf den «Pfeil H»,
um den Bildschirm zu entsperren.

9/18
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4, Umleitungen und weitere Einstellungen

41 Teams - Anrufweiterleitungen einrichten

1. Klicken Sie in die drei Punkte oben rechts in « Teams»

2. Wahlen Sie «Einstellungen»

3. In den Einstellungen wahlen Sie «Anrufe»

4. Aktivieren Sie «Meine Anrufe weiterleiten»

5. Unter «Weiterleiten an» wahlen Sie «Neue Nummer oder neuer Kontakt»
6. Tragen Sie lhre Mobilnummer ein und bestatigen Sie mit der Entertaste.

Feams Classic — IR

JARL-I 2 wi-.;.f Einstellungen

= [2] Ubertragen

Zoomen (100%) - =

Tastenkombinationen

Einstellungen Info

Mobile App herunterladen i

£53 Allgemein Anrufbeantwortungsregeln
E3 Konten Wahlen Sie, wie mit eingehenden Anrufen umgegangen werden scll. 4

Anrufe bei mir klingeln Meine Anrufe /

Datenschutz O e
& lassen weiterleiten
[l Benachrichtigungen
Weiterleiten an: LV
6} Gerate \
- i Rufnummer oder Kontakt hinzufiigen
(4} App-Berechtigungen a 5
ST Barrierefraiheit +41 79 NNN NN NN Q, Abbrechen
Untertitel und,_ 9 skripte \
[ Dateien inks Voicemail o
Qb Anrufe Voicemails werden in der Anruf-App mit Audiowiedergabe und Transkript
angezeigt.

=] Erkennung

Vniromail banfimnnriaran

Infobox

Die Anrufweiterleitung bleibt bestehen, bis sie ausdriicklich deaktiviert wird.
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4.2 Outlook — E-Mail-Weiterleitung einrichten

1. Starten Sie Outlook und

2. klicken Sie unter der Registerkarte
«Regeln» auf

3. «Regeln und Benachrichtigungen
verwalten...»

& |
L[]
Ungelesen/ Kategorisieren 1
Gelesen Nachvel

) S

=n Regeln OneNote
fer: Nachrichten von Widmer Daniel, FIN-KAIO-BS-A

‘m Regel erstellen...

3. ‘CI Regeln und Benachrichtigungen verwalten...

empfangene Nachrichten anwenden».

E-Mail-Regeln Benachrichtigung

H 1 Regel d B hrichts X
4. Klicken Sie auf «Neue Regel...». caei und Benechichigengen
E-Mail-Regein  Benachrichtigungen verwalten
4 | Eheue Regel.. Regelandem - 2 Kopieren
Regeln jetzt anwend Optionen
Regeln (in der angezeigten Reihenfolge angewendet) Aktionen
Klicken Sie auf "Meue Regel’, um eine Regel zu erstellen.
Regelbeschreibung (zur Bearbeitung auf die unterstrichenen Werte klicken):
Abbrechen  Ubernehmen
5. Markieren Sie «Regel auf von mir Regel-Assistent <

Mit einer Vorlage oder einer leeren Regel beginnen
1. Schritt: Vorlage auswahlen
Den Uberblick behalten

6. KI iCken Sie auf «Weiter» . ¥ Nachrichten von einem bestimmten Absender in einen Ordner verschieb
sy Neue Regel... Regelandem ¥ Nachrichten mit bestimmten Wartem im Betreff in einen Ordner verschir

Regeln jetzt anwenden. ¥ An eine offentliche Gruppe gesendete Nachrichten in einen Ordner ver

i |™ Nachrichten von einer bestimmten Person far die Nachverfolgung kenn:

Regeln (in der angezeigten R ¥ RsS-Elemente von einem bestimmten RSS-Feed in einen Ordner verschie

Auf dem Laufenden bleiben
Nachrichten von einer bestimmten Person im Benachrichtigungsfenster
«) Beim Erhalt von Nachrichten von einer bestimmten Person einen Sound
E Beim Erhalt von Nachrichten von einer bestimmten Person eine Benachr
Regel ohne Vorlage erstellen
| Regel auf von mir
=] Regel auf von mir gesendete Nachrichten anwenden

Klicken Si¢

Nachrichten anwenden

5

Regelbeschreibung (zur Bearbeitl

Regeln fir alle aus

< >
2, Schritt: Regelbeschreibung bearbeiten (auf unterstrichene Werte klicken)
Nach Erhalt einer Nachricht

eibung (zur Bearbeitu

7. Klicken Sie auf «Weiter».

8. Bestatigen Sie die Nachricht «Diese |
Regel wird auf jede Nachricht, die Sie '
erhalten, angewendet. Ist das korrekt?»
mit «Ja».

r alle aus RSS5-Feeds |

Microsoft Outlook

RS5-Feeds
avbrecnen | | <z © Fertig stellen
] mit Destimmien Wortern in der Empiangeradresse
] it bnctiomian WAk acn in dae Abeandsesdeares

X

Diese Regel wird auf jede Nachricht, die Sie erhalten, angewendet. Ist dies korrekt?

8

Nein

< Zur, 7

Abbrechen Weiter > Fertig stellen
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9. Markieren Sie die Option «diese an
einer Person/dffentlichen Gruppe wei-
terleiten».

10. Klicken Sie auf den Eintrag «einer
Person/6ffentliche Gruppe»

11. Schreiben Sie die gewiinschte Ziel-
E-Mail-Adresse in das Feld «An ->»
und bestatigen Sie mit «OK».

Was soll mit dieser Nachricht passieren?

1. Schritt: Aktion(en) auswshlen
] diese in den Ordner Z

ordner verschieben ~

] diese der Kategorie Kategorie zuordnen

] diese loschen
| diese endgultig I6schen

] eine Kopie davon in den Ordner Zielordner verschieben

v diese an
- e als Anlage an giner P St er - S
mieiten an giner r/offentl Regel-Adressen ®
9 ® vom Server mit einer icht by

TGlese mit einer bestimmten Vorlage be

[] Machricht kennzeichnen fir 2L

iesem

[] die Nachrichtenkennzeichnung I8sche

] Kategorien der Nachricht I8schen
[] diese als Prioritst markieren

] diese drucken

] ginen Sound wiedergeben

1 als gelesen markieren

] keine weiteren Regeln anwenden

Suchen: (® NurName (O Mehr Spaiten
| ok

Adressbuch
Globale Adressliste - alain.meyenberg@gr- v |  Erweiterte Suche

Position

Telefon geschiftlich

Buro

) SID-BSM-AB

& _AB Teamhandy BSM, SID-BSM-.
& _Abteilung-A 5T), POM-AIV

& _Abteil B ST), POM-AIV

-

+41316367940

2. Schritt:

Nach Erhalt einer Nachricht
diese an mail.name@mailadresse.ch

10

Abbrechen

weit

<L

Abteilung-BEOT ST, POM-AIV
Abteilung-D STI, POM-ANV
Abteilung-E 5TI, POM-ANV

& _Admas Team 2, POM-SVSA-AV
& _Admas Team 3, POM-SVSA-AV
-

.

+4131 636 5697

_ADMAS, POM.SVSA-AY
& _AILBSM, SID-BSM-AIL
_AM BSM, SID-BSM-AM
_Amtsleitung BSM, SID-BSM-ST..
nn SUCA POM_SVSA &

11

+41313244476
-

-
»
-

® sl
<

An-> mail ch

oK Abbrechen

12. Klicken Sie auf «Weiter».

htigung

indern

ende

n

igten R
cken Sig

earbeity

-Feeds

Regel-Assistent X

Machten Sie Ausnahmen festlegen?

1. Schritt: Ausnahme(n) auswahlen (falls notwendig)

LI 1 giner Person/offentlichen Gruppe
Il ten Wortern im Betreff

[] auBer wenn Gber Konto Kontoname erhalten

["] auBer wenn sie nur an mich gesendet wurde

[] auBer wenn mein Name im Feld "An” steht

["] auBer wenn mit Prioritat markiert

[] auBer wenn mit Vertraulichkeit markiert

["] auBer wenn sie mit einer Aktion markiert ist

[] auBer wenn mein Name im Feld "Cc” steht

["] auBer wenn mein Name im Feld "An" oder "Cc” steht
[] auBer wenn mein Name nicht im Feld “An" steht

[[] auBer bei Versand an einer Person/offentlichen Gruppe

[] auBer mit bestimmten Wartern im Text

[T] auBer mit bestimmten rtern im Betreff oder Text

[] auBer mit bestimmten Wartern im Nachrichtenkopf

["] auBer mit bestimmten rtern in der Empfangeradresse

[] auBer mit bestimmten Wartern in der Absenderadresse

[] auBer wenn sie Kategorie Kategorie zugeordnet ist v

2. Schritt: Regelbeschreibung bearbeiten (auf unterstrichene Werte klicken)
Nach Erhalt einer Nachricht
diese an mail.name@mailadresse.ch weiterleiten

<z_.1_g Fertig stellen

Abbrechen

Geandert am: 25.09.2024 / Version: 1.5
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13. Prifen Sie, ob die Einstellung
«Diese Regel aktivieren» aktiviert ist.

14. Klicken Sie auf «Fertig stellen».

Regel fertig stellen.

9uNg 4, schritt: Regelnamen eingeben
dern| |mail.name@mailadresse.ch
den.

ten R 2. Schritt: Regeloptionen festlegen

i Si¢ [T] Diese Regel jetzt auf Nachrichten anwenden, die sich bereits im Ordner
“Inbox” befinden.

1 3 Diese Regel aktivieren

Diese Regel fur alle Konten erstellen

3. Schritt: Regelbeschreibung uberprifen (auf unterstrichene Werte klicken)
beity

eds |

Abbrechen < Zuruck Weiter > Fertig stellen

15. Klicken Sie auf «OK», um die E-
Mail-Umleitung abzuschliessen.

Regeln und Benachrichtigungen X
E-Mail-Regein  Benachrichtigungen verwalten
‘3 Meue Regel... Regelandern~ [[3 Kopjeren.. X Loschen

Regeln jetzt anwenden... Optionen

Regeln (in der angezeigten Reihenfolge angewendet) Aktionen
[v] mail.name@mailadresse.ch if

Regelbeschreibung (zur Bearbeitung auf die unterstrichenen Werte klicken):
Nach Erhalt einer Nachricht
diese an mail.name@mailadresse.ch

Abbrechen | Ubernehmen

4.3 In Outlook eine personliche E-Mail-Signatur einrichten

Wenn Sie eine E-Mail-Signatur erstellen méchten, befolgen Sie bitte die unten aufgefiihrten Schritte.

1. Offnen Sie im Outlook eine neue Nachricht
und

2. klicken Sie in der Registerkarte «Signatur»
auf «Signaturen».

=5

=
Datei !
1
&
2 Neue Ne

E-Mail Eleme

ARy [ U ] s |* Nachverfolgung ~ ’
= Yo | ;E ®

' Wichtigkeit: hoch

Adressbuch  Namen Datei  Element Signatur o Office-
berprafen  anfiigen = anfigen~| = ¥ Wichtigkeit: niedrig | Add-Ins
Namen Einfligen Kurz ngen | Add-Ins

Lang

Geandert am: 25.09.2024 / Version: 1.5
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3. Wahlen Sie «Neu» und
4. geben Sie einen Namen flr die Signatur ein.

5. Klicken Sie anschliessend auf «OK».

Léschen

Neue Signatur ? X

Namen fidr diese Signatur eingeben:

6. Geben Sie nun im Feld «Signatur bearbeiten»
den Text ein, den lhre Signatur enthalten soll.

Vorname Name

Grossrat/Grossratin
vorname.name@gr-gc.be.ch

Grosser Rat Kanton Bern

Postgasse 68, Postfach 562, 3000 Bern 8

7. Wahlen Sie die neu erstellte Signatur aus flr
«Neue Nachrichten:» und «Antworten/Weiterlei-

tungen:»

8. Anschliessend klicken Sie auf «OK».

5 anbrectien
Signaturen und Briefpapier ? X
E-Mail-Signatur  Persniiches Briefpapier
Signatur gum Bearbeiten auswahlen Standardsignatur auswahien
E-Mail-Konta: | ajain meyenberg@gr-ge.be.ch ~
Meue Nachrichten: -
Antworten/Weiterleitungen: | yomame Name 7
Lgschen Heu Speichem Umbenennen
Signatur bearbeiten
Arial [Textkarper) > |2 S F ok ou Automatisch | & visitenkarte | [ &
Vorname Name -
GrossraliGrossratin
Mail: vomame name@ar-ac.be.ch
Grosser Rat Kanton Bern 6
Postgasse 68, Postfach 562, 3000 Bem 8

44 Zoom einrichten

Wenn Sie die Applikation «Zoom» verwenden wollen, befolgen Sie bitte die unten aufgefihrten Schritte.
Diese missen einmalig durchgefihrt werden. Bei jedem nachfolgenden Start ist das nicht mehr notwen-

dig.

1. Offnen Sie auf lhrer Arbeitsumgebung GR
Uber das Startmen(
2. die bereits installierte Applikation «Zoom».

z
i:'t =
Zoom
=
| Zoom

O

O m

3. Klicken Sie auf «kAnmelden».

@ Zoom-Cloudmestings x

200m

An Meeting teilnehmen

3 I Anmelden I
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an».

4 Klicken Sie auf «Melden Sie sich mit SSO

© Zeom-Cloudmeetings

Anmelden

| Geben sie Ihre E-Mail ein

| Geben sie Ihr Kennwort ein

en? | M*efl | & Melden Sie sich mitSsO an | I

5. Klicken Sie auf «Fortfahren».

) Zoom-Cloudmestings

Melden Sie sich mit SSO an

‘4 he—ch‘

zoom.us ‘

6. Klicken Sie auf « COOKIES AKZEPTIEREND».

COOKIES ABLEHNEN

6
7. Bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse. B 0 et - -
Bestatigen Sie lhre E-Mail-Adresse.
7
8. Wechseln Sie in die Applikation «Outlook» i
auf Ihrer Arbeitsumgebung GR. "
D O S
l 8
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9. Offnen Sie das E-Mail von «Zoom» in lhrem
Posteingang.
10. Klicken Sie auf «Activate Account».

11. Klicken Sie auf «Mit SSO anmelden».

12. Klicken Sie im Meldefenster des Browsers
(Popup) auf «Offnen».

13. Die Applikation «Zoom» startet und ist jetzt
zur Nutzung bereit.

13

14. Einstellungen von «Zoom» sind Uber das

o @
Icon @ Rechts-Oben in der «Zoom»-Applikation 12 3
moglich. (T
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5. Passwort vergessen

Sie haben lhr Passwort vergessen und kénnen dadurch die Arbeitsumgebung GR nicht mehr starten?
Geben Sie in lnrem Webbrowser folgenden Link ein: https://passwordreset.microsoftonline.com/

1. Geben Sie lhren, vom Kanton zur Verfliigung Micrasoft

gestellten, Benutzernamen ein. _ o
Konto wieder aktivieren

2. Geben sie die in der Abbildung angegebenen

Zeichen ein b :

W“ 2
3. Klicken Sie auf «Weiter». 3
4. Wahlen sie den ersten Punkt aus und klicken Microsoft

Sie auf weiter.
Konto wieder aktivieren

Warum gibt es Probleme bei der Anmeldung?

5. Wahlen sie den 1. Uberprifungsschritt «Be- Microsoft
nachrichtigung in meiner Authenticator-App be-
statigen» aus. Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Uberpriifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswahlen

Auf lhrem Mobiltelefon erhalten Sie jetzt einen Si-
CherheItSCOde per S MS i Wahlen Sie die erste Kontakimethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:

- Senden Sie eine Benachrichtigung an Ihre Authenticator-App auf lhrem
D E-Mail an meine altemative E- i

! Mobilgerst.

Mail-Adresse senden

(® Benachrichtigung in meiner Benachrichtigung senden

Authenticator-App bestatigen 5

(U Code aus meiner Authenticator-
App eingeben

6. Geben Sie in der Authenticator-App den Si- Microsoft
cherheitscode ein.

Konto wieder aktivieren
Uberpriifungsschritt 1 > Uberpriifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die erste Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

. Genehmigen Sie die Benachrichtigung, die wir an lhre App senden, indem Sie die
)E-Mail an meine alternative E-

untenstehende Nummer eingeben.

Mail-Adresse senden N

(@Benachrichtigung in meiner 82

Authenticator-App bestatigen 6

L Code aus meiner Authenticator-

App eingeben
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7. Wahlen sie den zweiten Uberpriifungsschritt
aus und klicken Sie auf «E-Mail»

Microsoft

Konto wieder aktivieren

Uberprifungsschritt 1+ > Uberpriifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswéhlen

Wshlen Sie die zweite Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden solk:

(® E-Mail an meine alternative E-

n eine E-Mail mit einer Prafnummer unter Ihrer alternativen E-Mail-
Mail-Adresse senden

Adresse (an**=* @be.ch) erhalten.

8. Geben Sie den Prifcode, welchen Sie im E-
Mail von Microsoftonline.com erhalten haben, ein

msonlineservicesteam@microsoftonline.com fo
E-Mail-Priifnummer fiir KTBE-Konto 07:54
Externe E-Mail. Vorsicht mit Links und Anhdngen. Courriel venant de

I_'_e)d:érieur. Prudence avec les liens et les documents qu'il contient.

Uberpriafen Sie lhre E-Mail-Adresse.

Uberpriifen Sie Ihre E-Mail-Adresse.

Vielen Dank fiir das Uberprifen Ihres Kontos SN @ or-qc be.ch.

Ihr Code lautet: 512578

Mit freundlichen GraBen
KTBE

9. Klicken Sie nach der Eingabe auf «Weiter»

Microsoft

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1./ > Uberpriifungsschritt 2 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die zweite Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:

®)E-Mail an meine alternative E-

Eine E-Mail mit einem Priifcode wurde an |hre Adresse gesendet.
Mail-Adresse senden

[ze418d ] 8
Ist ein Problem aufgetrater? 9

10. Geben Sie ihr neues Kennwort ein. Achten
Sie darauf, dass das Passwort zehnstellig ist,
eine Zahl, einen Grossbuchstaben und ein Son-
derzeichen enthalt. Wiederholen Sie das neue
Kennwort.

11. Klicken Sie auf «Fertig stellen».

Microsoft

Konto wieder aktivieren

Uberprufungsschritt 1 > Uberpriifungsschritt 2 v > Neues Kennwort auswihlen

* Neues Kennwaort eingeben:

10

Fertig stellen ESLIGEN 1 1

Sie kdnnen nun das neue Kennwort fiir ihre
Anmeldung verwenden.

Microsoft

Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurlickgesetzt,
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